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Datenschutzhinweise
fur Bewerber als Vertriebspartner der Continentale Krankenversicherung a.G.

1. Allgemeines
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Continentale Krankenversicherung a.G. und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Continentale Krankenversicherung a.G. | Ruhrallee 92 | 44139 Dortmund
Telefon: 0231 919-0 | E-Mail: info@continentale.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - jeweils unter der o. g.
Anschrift oder per E-Mail unter datenschutz@continentale.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze (z. B. VAG, HGB, GewO).

Ihre Daten werden fiir die Durchfiihrung sowie Abwicklung des Bewerbungsverfahrens und die Beurteilung, inwieweit
eine Eignung fir eine Zusammenarbeit vorliegt, verarbeitet. Die Verarbeitung Ihrer Daten als Bewerber ist
erforderlich, um Uber die Begriindung einer Zusammenarbeit oder eines Vermittlervertragsverhaltnisses entscheiden
zu kénnen. Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zudem auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, um berechtigte
Interessen von uns oder von Dritten (z. B. Behtrden) zu wahren. Dariiber hinaus verarbeiten wir Daten zu
statistischen Zwecken (z. B. Anzahl der Bewerbungen, Auswertung der Recruiting-Kanéle, Auswertung nach
Vorgesellschaft). Die Erstellung der Statistiken erfolgt ausschlieflich zu eigenen Zwecken.

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten beruht auf lhrer Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit.
a) DS-GVO, soweit nicht gesetzliche Erlaubnistatbestéande wie Art. 9 Abs. 2 lit. b) und f) DS-GVO einschl&gig sind.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
daruiber zuvor informieren, soweit Sie nicht bereits tiber diese Informationen verfiigen (Artikel 13 Abs. 4 DS-GVO)
oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe
Innerhalb des Continentale Versicherungsverbundes erhalten nur die Personen und Stellen Ihre personenbezogenen
Daten, die diese fiir die Einstellungsentscheidung und zur Erflillung unserer vor-/vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten bendtigen.

4.2 Datenubermittlung an die Auskunftsstelle tiber Versicherungs-/Bausparkassenaufiendienst und
Versicherungsmakler in
Deutschland e. V. (AVAD)
Wir Ubermitteln die im Rahmen der Priifung der Zusammenarbeit erhobenen personenbezogenen Daten zum Zwecke
der Priifung lhrer Zuverlassigkeit als Vermittler von Versicherungsvertragen an die Auskunftsstelle Giber Versicherungs-
/Bausparkassen-aufendienst und Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD), Veritaskai 2, 21079 Hamburg. Das
Informationsblatt Gber den AVAD-Auskunftsverkehr ist beigefigt.

4.3 Datenubermittlung an die Schufa Holding AG
Wir Ubermitteln die im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, zwecks Bonitatsprifung. Dartiber hinaus Gbermitteln wir Daten ggf.
Uber die Aufnahme und Beendigung des Agenturvertrages. Dariiber hinaus erhalt die Continentale
Krankenversicherung a.G. Auskiinfte und auch Daten Uiber sonstiges nicht vertragsgemafes Verhalten. Die
Datenschutzhinweise der SCHUFA Holding AG sind beigefiigt.
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4.4 Datentbermittlung an die Creditreform

6.2

6.3

Wir Ubermitteln die im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten (wie z. B. Namen
und Kontaktdaten) zwecks Bonitatspriifung an die Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG, Phoenixseestralie 4,
44263 Dortmund. Dartber hinaus erhélt die Continentale Krankenversicherung a.G. Auskiinfte und auch Daten Gber
sonstiges nicht vertragsgemaRes Verhalten.

Die Datenschutzhinweise der CREDITREFORM Dortmund/Witten Scharf KG erhalten Sie unter
www.creditreform.de/dortmund/datenschutz.

Dauer der Speicherung Ihrer Daten

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Kommt keine Zusammenarbeit zustande 16schen wir lhre Daten nach 18 Monaten.
lhre Datenschutzrechte

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie kbnnen uns gegenuber Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegeniiber jederzeit das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung formlos zu widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO).

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie uns gegentiber dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen (Art. 21 Abs. 1 DS-GVO).

Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die fir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Verpflichtung der betroffenen Person, personenbezogene Daten bereitzustellen; mégliche Folgen der
Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil gesetzlich vorgeschrieben oder ergibt sich aus vertraglichen
Regelungen. Es kann flr die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines Vertragsverhaltnisses erforderlich sein,
dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet
werden missen.

Eine Nichtbereitstellung der Daten hétte zur Folge, dass eine Zusammenarbeit nicht mdoglich ist.

Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kdnnen Sie sich einzelfallbezogen bei uns dartiber
informieren, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fur
das Zustandekommen einer Zusammenarbeit erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen und welche Folgen die Nichtbereitstellung der Daten hatte.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem
spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise erhalten Sie unter
www.continentale.de/datenschutz.




cDoiﬁtinentaIe

9. Anhang

9.1 Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Continentale Krankenversicherung a.G. | Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht,
Kommunikation, Beschwerdebearbeitung, Qualititsmanagement, Statistiken,
Revision, Betriebsorganisation, Medizinischer Beratungsdienst, Empfang/
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von
Eingangspost, Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale
Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und
Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Stand 10/2024



Informationsblatt Giber den AVAD-Auskunftsverkehr auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Wer eine Versicherung oder einen Bausparvertrag abschlief3t, vertraut
darauf, dass die beteiligten Vermittler ihn korrekt und umfassend beraten
und ihm auch spater bei allen damit im Zusammenhang stehenden
Fragen sachgerecht helfen. Es ist deshalb fur den Kunden und fir das
allgemeine Ansehen der Versicherungsunternehmen und
Bausparkassen und der Vermittler von grofRer Bedeutung, dass nur
zuverlassige Personen in diesem Bereich tadtig sind. Die
Versicherungsunternehmen und Bausparkassen sind daher verpflichtet,
die Zuverléssigkeit der flr sie tatigen Personen zu Uberprifen. Zu
diesem Zweck hat die Branche bereits 1948 mit Forderung der
Versicherungsaufsichtsbehorde eine Selbsthilfeeinrichtung geschaffen,
die

Auskunftsstelle Gber Versicherungs- / Bausparkassenauf3endienst
und Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD)

deren Trager die Verbande der Versicherungsunternehmen, der
Bausparkassen und der  Versicherungsvermittler  sind.  Der
Auskunftsverkehr der AVAD soll verhindern, dass Vermittler, die sich als
unzuverléssig erwiesen haben, erneut tatig werden kénnen. Dies wird
gewahrleistet, indem die am AVAD-Auskunftsverkehr teilnehmenden
Unternehmen die dort vorliegenden Daten abfragen, ehe sie die
Zusammenarbeit mit einem Vermittler aufnehmen und nach dem Ende
der Zusammenarbeit ggf. bestehende Restschulden und andere
Tatsachen, die seine Unzuverlassigkeit vermuten lassen, in das AVAD-
Verfahren einmelden.

Zwecke der Datenverarbeitung der AVAD

Die AVAD betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche den AVAD-
Auskunftsverkehr. Dessen Zweck ist es zu erreichen, dass nur
vertrauenswirdige Personen Versicherungs-, Bauspar- und sonstige
Finanzdienstleistungs-Produkte vermitteln. Dies wird u.a. dadurch
erreicht, dass unseribse und unzuverlassige Vermittler fir die
Unternehmen der Branche erkennbar gemacht werden. Hierflr
verarbeitet die AVAD personenbezogene Daten, welche die am AVAD-
Auskunftsverkehr  teilnehmenden  Unternehmen  (Versicherungen,
Bausparkassen, Vertriebsgesellschaften u. a.) einmelden. Es handelt
sich bei diesen Daten um Angaben zur Identitat des Vermittlers, seiner
Tatigkeit fur das meldende Unternehmen, beim Ausscheiden bestehende
Restschulden oder beweisbare Tatsachen, die auf unginstige
Vermdgensverhaltnisse oder unzuverlassiges Handeln im
Zusammenhang mit einer Vermittlungs- oder  Finanzdienst-
leistungstatigkeit schlieBen lassen, siehe abgedruckte Musterauskunft.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die AVAD verarbeitet die personenbezogenen Daten der Vermittler auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Die AVAD selbst trifft keine Entscheidungen uber die
Zusammenarbeit eines Unternehmens mit einem Vermittler. Sie stellt
diesen lediglich die Informationen fur die diesbezugliche
Entscheidungsfindung zur Verfugung.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) hat die
Versicherungsunternehmen wiederholt, zuletzt mit dem Rundschreiben
11/2018 (www.bafin.de), darauf hingewiesen, dass sie die Einholung
von AVAD-Auskunften fir erforderlich hélt. Fir angestellte Vermittler
haben auch die Gewerkschaften dem AVAD-Auskunftsverkehr
zugestimmt.

Herkunft der Daten im AVAD-Auskunftsverkehr

Die Daten im AVAD-Auskunftsverkehr stammen von den am AVAD-
Verfahren teilnehmenden Unternehmen (Versicherungsunternehmen,
Bausparkassen, Vertriebsgesellschaften).

Kategorien der personenbezogenen Daten, Verarbeitung bei der
AVAD

Die AVAD wird von den am Auskunftsverkehr teilnehmenden
Unternehmen Uber jede Aufnahme und jede Beendigung der
Zusammenarbeit mit einem Vermittler unterrichtet. Bei Beendigung der
Zusammenarbeit erfolgt die Meldung mit der Auskunft (siehe
Musterauskunft). Auskiinfte Uber Versicherungsvermittler werden an
anfragende Unternehmen Ubermittelt sowie an alle Unternehmen, von
denen aufgrund einer Tatigkeitsmeldung bekannt ist, dass der Vermittler
mit ihnen zusammenarbeitet. Auskinfte Uber Versicherungsmakler
werden jedoch nur dann uUbermittelt, wenn diese rickforderbare Salden
oder Angaben uber besondere Sachverhalte, die zur Beendigung der
Zusammenarbeit gefihrt haben, enthalten.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten
Datenempfanger sind ausschlieBlich die am  Auskunftsverkehr
teilnehmenden Unternehmen oder 6ffentliche Stellen, soweit gesetzliche
Auskunftspflichten bestehen.
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Dauer der Datenspeicherung

Die AVAD speichert Informationen uber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit.

a) DSGVO nur fur eine bestimmte Zeit.

Fir die Speicherfristen der Daten im AVAD-Auskunftsverkehr gilt:

e Die Angaben uber die Zusammenarbeit eines Unternehmens mit
einem Vermittler (Tatigkeitsmeldungen) bleiben bis zur Meldung
Uber die Beendigung der Zusammenarbeit (Auskunft) bei der AVAD
gespeichert. Die Auskunft bleibt grundsétzlich bis zum Ende des
dritten Kalenderjahres nach ihrer Meldung gespeichert. Sofern eine
solche Auskunft offene Forderungen des Unternehmens gegen den
Vermittler enthalt, fihrt dies bei noch offenen Forderungen ab
5.000,00 € zur Verlangerung der Speicherdauer auf maximal 10
Jahre. In diesen Féllen wird nach dem Ende des dritten Jahres nur
noch die Hohe der offenen Forderungen weitergegeben.

e Daten Uber vermdgens- oder eigentumsschadigende Handlungen
eines Vermittlers werden am Ende des dritten Kalenderjahres nach
ihrer erstmaligen Speicherung geldscht.

e Der Datensatz eines Vermittlers bleibt bei der AVAD gespeichert,
solange fur ihn noch mindestens eine Tatigkeitsmeldung uber die
Zusammenarbeit mit einem Unternehmen vorliegt. Liegt zu allen
Tatigkeitsmeldungen des Vermittlers eine Auskunft Gber die
Beendigung der Zusammenarbeit vor, wird der gesamte Datensatz
des Vermittlers mit dem Ablauf der Speicherfrist der letzten Auskunft
bzw. der letzten Daten Uber eine vermdgens- oder
eigentumsschadigenden Handlung gel6scht. Zur Bereinigung des
Datenbestands werden in regelmafigen Abstanden die Daten aller
Vermittler, die das 75. Lebensjahr vollendet haben, anhand des IHK-
Vermittlerregisters Uberprift und geldscht, wenn der Vermittler dort
nicht verzeichnet ist.

e Anfragen zu einer Person, Uber die keine Tatigkeitsmeldungen oder
Auskiinfte gespeichert sind, werden am Ende des ersten
Kalenderjahres nach der letzten Anfrage geldscht. Bei Vermittlern,
zu denen Téatigkeitsmeldungen oder Auskinfte vorliegen, werden
die Angaben zu Anfragen mit dem Datensatz des Vermittlers
geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft Gber die zu ihrer
Person gespeicherten Daten. Sie erhdlt bei Beendigung der
Zusammenarbeit mit einem Unternehmen von diesem eine Kopie der an
die AVAD gegebenen Auskunft. Das gleiche gilt fir eventuelle
berichtigende Auskunfte (Nachmeldungen). Daneben besteht gegentber
der AVAD ein Recht auf Selbstauskunft sowie auf Berichtigung, auf
Léschung sowie auf Einschréankung der Verarbeitung ihrer Daten. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniiber der AVAD unter
der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Legt die
betroffene Person gegen Auskunftsangaben begrindeten Einspruch beim
Unternehmen oder bei der AVAD ein, so werden diese Angaben bis zur
Klarung des Sachverhalts nicht weitergegeben. Erweisen sich die
Einwande als zutreffend, erfolgt insoweit eine Korrektur der Daten
(Berichtigung). Darliber hinaus hat jede betroffene Person die Mdglichkeit,
sich an die fur die AVAD zustédndige Aufsichtsbehérde — Der
Hamburgische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit,
Kurt-Schumacher-Allee 4, 20097 Hamburg — zu wenden. Hinsichtlich der
Meldungen von den Unternehmen an die AVAD ist die fiir das jeweilige
Unternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen
werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die AVAD zu lhrer Person
gespeichert hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt
Ihnen die AVAD dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog.
Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu bericksichtigen, dass die
AVAD aus datenschutzrechtlichen Grunden keinerlei telefonische
Auskunfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person
am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu
vermeiden, bendtigt die AVAD folgende Angaben von Ihnen:

e Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
e Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder-
und Rickseite) beifligen, erleichtern Sie der AVAD die Identifizierung
Ihrer Person und vermeiden damit mogliche Riickfragen. Sie kdnnen die
Selbstauskunft bei der AVAD auch via Internet unter www.avad.de
beantragen. Die Selbstauskunft wird kostenfrei und nur per Post
versendet.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
AVAD e. V., Veritaskai 2, 21079 Hamburg

Telefon: 040/251921-0, Telefax: 040/251921-38

E-Mail: avadinfo@avad.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der AVAD ist zudem unter der
0. a. Anschrift, Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse
erreichbar: avad-datenschutz@avad.de.




Vermittler hat Kopie erhalten: |:| streng vertraulich !

Auskunft
vone O] CJOI0]

der: in:
iiber:
(Nachname, ggf. Geburtsname oder Firma) (Vomame, ggf. Geschafisfithrerdaten)
geboren am: VVR-1d - - - (sofern bekannt)
Anschrift:
(Strafie) (Plz) (Ont}

1. a) Tatigkeit bei unserer Gesellschaft

von / bis: /
von / his: !
von/ bis: /

b} - Angestellte /1
- AusschlieBlichkeitsagent / in gemiiB §§ 84/92 HGB
- Mehrfachvertreter / in gemih §¢ 84/92 HGB
- Nebenberuflich mit/ohne Konkurrenzverbot
- Untervermittler / in
- Versicherungsfachmann / -fachfrau (BWV)

=
&,

o

2. a) Form der Vertragsbeendigung:  fristgemiifie Kiindigung:

fristlos:

im gegenseitigem Einvernshmen:
b)  Kiindigung erfolgte durch: Mitarbeiter:

Unternchmen:

¢} Grund des Ausscheidens:

d)  Einspruch oder Klage erhoben? JJa [ONein
3. @) Liegen unerledigte Pindungs- und { O [ONein
Héhe der (Rest-) Schuld beim A Euro

b) Liegen weitere beweisbare, noch akt
Abgabe bzw. Haftbefe
Abtretungen?

Wenn ja, welcher Art?

liber ungiinstige Vermdgens- und Einkommensverhiltmisse vor:
chen Versicherung; bekannte Tatsachen zu offengelegten, ungedeckten
Ota  [ONein

4. Ergaben sich beweisbare Tatsacbk:e als Wettbewerbsverstofie, insbesondere als VerstoBe gegen die ., Wettbewerbs-
richtlinien” der Versicherungswirtschaft bzw. Bausparkassen anzuschen sind? [JJa  [] Nein

Wenn ja, welcher Art?

5. a) Bestand beim Ausscheiden ein riick forderbarer Saldo (nicht verdiente

Provision, Provisions-Vorschuf} 0.4.)? OJa [ONein Euro

Saldo resultiert aus:

Stehen Guthaben dagegen (Stornoreserve 0.4.)? OJa [ONein Euro
b} Wurde der Saldo anerkannt? OJa  [ONein

6. a) Ergaben sich Beanstandungen beim Inkasso oder Abrechnungsverkehr? OdJa [ONein

Wenn ja, welcher Art?
b)  Wurden Gelder kassiert und nicht abgefiihrt? Oia [ONein Furo
¢) Liegt ein Schuldanerkenntnis vor? OJa  [ONein
{Ort und Datum) (Stempel und Unterschrift der Gesellschaft)
Form B 02.08
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Wir schaffen Vertrauen SCI IUfa

SCHUFA-Hinweis zu Vermittlungsprovisions-Vertragen (Vorprovisionierung)
,Datenlibermittlung an die SCHUFA"

Die Continentale Krankenversicherung a.G. Ubermittelt zum Zwecke der Kreditwirdigkeitsprifung
bzw. Zuverlassigkeitsprifung im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses erhobene personenbezogene
Daten uber die Beantragung, die Durchfihrung und Beendigung dieses Provisionsvertrags sowie
Daten uber nicht vertragsgemafes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen des Vertragspartners* oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen.

Die SCHUFA verarbeitet Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht)
Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben.
Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA koénnen dem SCHUFA-Informationsblatt entnommen
oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.”



schufa

SCHUFA-Information

2.1

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA st unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder
per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die SCHUFA

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten

verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von naturlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und
Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die
Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und er6ffnet
gleichzeitig die Mdglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer Giberméfigen Verschuldung zu bewahren. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geldwéaschepravention,
Identitéts- und Altersprufung, Anschriftenermittiung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder
Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs.
4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fur die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Diritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, uberwiegen. Einwiligungen koénnen jederzeit gegeniber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-
GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beruhrt nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der
Européischen Kommission existiert) ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein
finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und
Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der
SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-,
Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Daruber hinaus verarbeitet die
SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie offentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und

Vertragstreue)

Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname,
Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

Informationen Uber die Aufhnahme und vertragsgeméafRe Durchfihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten,
Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung
Informationen zu  missbrauchlichem oder sonstigen betriigerischem Verhalten wie Identitéts- oder
Bonitéatstauschungen

Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

Scorewerte

2.5Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren DrittlAndern (sofern zu diesen
ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert) ansassige Vertragspartner
gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kdénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe
und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher
Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen uber Personen nur fir eine bestimmte Zeit.

Mafgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fir eine Prufung der Erforderlichkeit der
weiteren Speicherung bzw. die Léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach
betragt die grundsatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren
Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geldscht:

Angaben Uber Anfragen nach zwolf Monaten taggenau

Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten tUber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert
werden (z. B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen tber Vertrége,
bei denen die Evidenzpriifung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie
Birgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.



Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch
vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelféllen kann
auch abweichend eine friihere Léschung erfolgen.

Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmaf3nahmen
oder Uber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit
der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geltscht, sofern nicht zum Zwecke
der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschréankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden
ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34
41, 50474 Kéln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und uber ein Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar
ist. Dartiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die SCHUFA zusténdige Aufsichtsbehorde, den Hessischen
Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 K&In.

Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von
gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukinftige Ereignisse
erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsétzlich auf Basis der zu einer betroffenen
Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen
werden. Darlber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen 8§ 31 BDSG. Anhand der zu
einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der
Vergangenheit ahnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression” bezeichnet
und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von
Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in
jede einzelne Scoreberechnung mit einflie3t: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im
Geschaftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitéat letztes Jahr, Kreditnutzung,
Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen
vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten
beriicksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehorigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie
ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die
Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten
Informationen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das
Risikomanagement ein. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten
Geschaftspartner, da nur dieser Uber zahlreiche zuséatzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag -
verfugt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte
verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger Sachverhalte sind unter
www.scoring-wissen.de erhaltlich.


http://www.scoring-wissen.de/
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